O Prix Luxembourgeois de la Qualité 2012 Dossier évaluateur

Vos coordonnées

Prénom : Nom : Fonction :
Entreprise : Secteur d'activité :

Adresse :

Téléphone : -Gsm: - E-mail :

Votre expérience

Langues maitrisées (vous étes capable de réaliser un audit dans cette langue) :

Luxembourgeois Francais Allemand Anglais

Disposez-vous d'une expérience en management de la Qualité ?

Oui Non

Référentiels et modéles d’Excellence maitrisés:

ISO 9001 ISO/TS 16949 E-Qalin
ISO 14001 OHSAS 18001 EFQM
ISO 17025 ISO 17020/ 17021 /17025

Autres :

Expérience d’audit (Qualité, sécurité ou environnement...):
Oui Non

Expérience pratigue :

Afin de mieux cerner votre profil, nous vous demandons de décrire votre expérience professionnelle a
travers les différents projets et missions qui vous ont été confiés. Une breve description de vos
responsabilités sur chaque projet est suffisante.

ORGANISME
ou DESCRIPTION DES RESPONSABILITES OU DU PROJET
ENTREPRISE

A retourner complété au Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité A.s.b.l.
Téléphone : +352 42 59 91 4582 - Fax : +352 42 59 91 4581 - E-mail : info@mig.lu




O Prix Luxembourgeois de la Qualité 2012 Dossier évaluateur

| La charte de confidentialité et de déontologie des évaluateurs

Confidentialité :

L'ensemble des informations et documents de I'évaluation qui sont remis a I'évaluateur au cours du
processus d'évaluation du Prix Luxembourgeois de la Qualité ne doivent pas étre conservés ou utilisés pour
servir un but commercial.

En ce sens, il est strictement interdit d'utiliser ces informations a titre personnel ou pour le compte d'une
tierce partie.

L’évaluateur s’engage a respecter la confidentialité de I'identité du candidat et des documents associés en
ne divulguant aucune de ces informations ni au moment des évaluations, ni dans le futur.
Professionnalisme :

L'évaluateur qui représente le Prix Luxembourgeois de la Qualité, doit véhiculer une image positive et
valorisante. Il est tenu d'étre juste, précis, et responsable dans son évaluation.

D’autre part, il ne doit pas communiquer de fausses informations ou dissimuler des informations qui
pourraient modifier le processus ou les résultats des évaluations.

Au cours du processus d’évaluation il travaille en équipe et adopte un comportement adéquat. |l s'engage
donc a assister a I'ensemble des rencontres planifiées.
Compétence :

L'évaluateur applique la méthode d’'évaluation apprise lors de la formation dispensée par le MLQ et évalue
uniguement les items du modéle d'évaluation luxembourgeois.

L’évaluateur a été sélectionné en fonction de ses compétences et de son expérience antérieure, il est donc
tenu de les mettre a profit au cours du processus d'évaluation.
Impartialité :

Il est important d'éviter tout conflit d’'intérét avec les candidats. Si le moindre risque de ce genre est identifié,
I'évaluateur est prié d'informer le Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité dans les plus brefs délais.

En ce sens, le soussigné évaluateur n'est pas autorisé a évaluer un concurrent, un client, un de ses
employeurs précédents ou encore un fournisseur de son employeur actuel.

Obijectivité :

Lors de I'évaluation d'un candidat, I'évaluateur a un r6le d’observateur et non de consultant. Ce qui signifie
gu’il émet uniquement des constats. Aucune recommandation ne peut étre vendue au candidat.
Indépendance :

Les candidats sont considérés comme des clients du Prix Luxembourgeois de la Qualité et non comme des
clients de I'employeur de I'évaluateur.

Le soussigné évaluateur n'agit donc pas pour le compte de ce dernier, mais pour celui du Mouvement
Luxembourgeois pour la Qualité asbl.

Démarche commerciale :

Les évaluateurs ne doivent pas utiliser les informations récoltées concernant le candidat évalué pour tenter
toute démarche commerciale (services de conseil, commercialisation d'outils...).

Fait a Le
NOM : Prénom :
Signature *

*Signature précédée de la mention ‘lu et approuvé’

A retourner complété au Mouvement Luxembourgeois pour la Qualité A.s.b.l.
Téléphone : +352 42 59 91 4582 - Fax : +352 42 59 91 4581 - E-mail : info@mig.lu



