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Qui sommes nous ?

e Une associlation sans but lucratif

e Notre mission:

— Promouvolir et encourager la mise en place
d’initiatives pour la Qualité et son management.

e NOtre vision:

— Devenir la référence nationale en matiere de
Management de la Qualité.
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Chague année: 3 grands projets
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PRIX

du 15 au 19 novembre

LUXEMBOURGEOIS
DE LA QUALITE
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Les avantages offerts aux adhérents

« Reéseau d’échange de 284 entreprises (( UALIT
« Signet %
« Breves mensuelles (I'actu’ Qualité) MK =

« Forums des Responsables Qualité (evenements gratuits)
« Cercle des Bonnes Pratiques (outil de benchmarking)

« Acces atous les supports de présentation depuis 2007

« “Club des auditeurs: échanges d’audits gratuits

« Hotline - temps de réponse < 2 jours

« Bibliotheque Qualité — 1 nouveauté chague mois

« Assistance a la recherche de stagiaires

- Formations (Ex: BSC en 2009, audit OHSAS 18001 en 2010,
évaluateurs du Prix Luxembourgeois de la Qualité...)
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Notre systeme Qualite

* Depuis 2008 => Montrer I'exemple

KISS : Keep it simple & stupid!

3 procédures

TUVRheinland®

CERT 1 Manuel Qualité de 2 pages

ISO 9001

O papier!
Des enregistrements (tracabilité)

Des processus sous Excel pour le suivi quotidien de nos activités
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